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Komunikacijske vjestine




DANASNIJE AKTIVNOSTI

e Zagrijavanje: Vjezba crtanja
e Vjezba aktivhog slusanja

e Vjezba za “JA” poruke

e RjeSavanje sukoba?

e Vijezbate za razgovor za posao?







RASPRAVA

1.Je li bilo teSko dati upute/nacrtati sliku?
2.Koje su vam najkorisnije stvari koje je vas partner ucinio kako biste razumjeli?

3.Kako se to moze dogoditi na poslu ili u privatnom zivotu?
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KOMUNIKACIJA

e Komunikacija Je kao slanje | primanje poruke

Vi ste posiljatelj — imate poruku e lzgovori to naglas (to je Druga osoba to Cuje - ona je
(nesto za redi). poruka). prijemnik.
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DOBRA KOMUNIKACIJA

9 e Jasno iznosenje vase poruke
~
< 3 o Pazljivo slusanje

0 e Provjera da li vas je druga osoba razumyjela







dante

e Jeste li ikada iskusili "loseg slusatelja"?

o Kako se osjecas kada te netko ne slusa sto
govoris?

o Kako se to dogada u stvarnom zivotu - kod
kuce, na poslu? | koje su potencijalne
posljedice?




Sto je aktivno slusanje?



dante

Uspostavite kontakt oCima

Ne prekidajte

Klimnite glavom | pokazite odgovarajuce izraze
ica

Pricekajte da zavrse

tiSina nam daje vremena za razmisljanje

Nne dajte savjete

ne osudujte

ne listajte po telefonu niti provjeravajte vrijeme

postavljajte pitanja

parafrazirajte kako biste provjerili razumijevanje




Izlbjegavajte prekidanje govornika — umjesto
nagadanja | prekidanja, pustite govornika da
ZaVvrsl SVOJU MIsao

nemojte previse pricati - nijje moguce
Istovremeno govoritl | slusati

potaknite govornika — izrazite interes (,Mozete |i
mi recli vise o tome?")

suosjeCajte s govornikom — pokazite podrsku
(,Vidim da vam je ova situacija bila teska.” ,Drago
mi je zbog vas.”)
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VIEZBA - KT GLEDANJA



SKULPTURA “SWING" - ARI BERKULIN



Percepcija iste situacije moze
varirati od osobe do osobe!

Mozete i se sjetiti situacija iz svog poslovnog
ili privatnog zivota u kojima je moglo doci do

nesporazuma zbog razlike u percepciji?



dante

“I" MESSAGES




e Opet sidanas zakasnio - to postaje uobiCajeno.

e OsjeCam se malo pod stresom kada sastancl ne pocinju Na

vrijeme, jer to utjeCe na ostatak mog dana. Mozemo i
pokusati poceti na vrijeme?



VASA PORUKA

e Opet sidanas zakasnio - to postaje uobiCajeno.

“JA” PORUKA

e OsjeCam se malo pod stresom kada sastancl ne pocinju Na
vrijeme, jer to utjeCe na ostatak mog dana. Mozemo i
pokusati poceti na vrijeme?



“JA” PORUKA

e "Ja" poruke opisuju ponasanje bez osudivanja

= Zapochite s ,Osje¢am... ili ,,Primijetio/la sam..."

Reci sto se dogodilo bez okrivljavanja

s Predlozite nacCin djelovanja: ,Mozemo li...", ,,Bio bih vam zahvalan ako..." itd.

Npr.
Osjecam se malo pod stresom kada sastanci ne pocCinju na vrijeme, jer to utjeCe na ostatak mog dana. Mozemo li pokusSati poceti na vrijeme?
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Koliko je bilo tesko
formulirati
"Ja"” poruke?
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Interviews are a two-way process

Employers can
v Get to know the person od -

Vv Find out about their
personality, qualities
and skills

v/ Seeifthey would fit in

i&} Barclays 2023

Applicants can

v/ Find out more about
the job

v/ Perhaps meet the
person they will
work for

v/ Seeifthey would fit in



\\%\ Sto treba, a $to ne treba raditi na
T razgovoru za posao
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Podijeliti primjere,
Uspostaviti kontakt o¢ima ne samo kvalitete




Govoriti glasnije od osobe koja vas
Reéi istinu intervjuira ili zavrsavati njihove

ako nesto ne znas recenice




Voditi intervju Pokazivati interes
| postavljati veéinu pitanja kimanjem glavom ili osmijehom




Postavljanje pitanja koja
testiraju ispitivaca (npr.
- Sto vam se ne svida kod
ove tvrtke?*)

Pricanje cijele zivotne price
kod pitanja "Recite mi
nesto o sebi"
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Negativho govoriti o bivsim
kolegama ili Sefovima (¢ak i ako
je to istina)

Redi nesto pozitivho o
poslu ili tvrtki




U é¢emu si dobar/dobra?
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e Kakav je bio osjecaj reCi nesto

e
e

lijepo o sebi?

| bilo tesko? Zasto?
| bilo lakse kada su drugi

magali?

Svatko ima snage - poznavanje vasih
pomaze vam da samopouzdano
govorite na razgovorima za posao.



Cesta pitanja na intervjuu




e Jeli bilo lako odgovoriti?

e Stotije pomoglo da znas sto reci?

e Jeste |i Culi nesto od svog parthera sto
vam se svidjelo?

Ne moras puno redi - jasni, iskreni
odgovori su dovoljni da pokazu tko si.




Simulirani razgovor za posao




e Kakav je blo osjecCaj dati intervju?
¢ Sto si dobro napravio/la?
¢ Sto biste mogli poboljgati?




Samorefleksija

e Sto si danas novo naudio/la?
e Kako mozes ovo nastaviti
prakticirati?




