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ACTIVITATILE DE ASTAZI

e Incélzire: Exercitiu de desen
o Exercitiu de ascultare activa
o Exercitiul mesajului ,,eu”

e Rezolvarea conflictelor?

e Exersarea pentru un interviu de

angajare?







DISCUTIE

1.A fost dificil sa dau instructiunile/sa desenez imaginea?
2.Care au fost cele mai utile lucruri pe care le-a facut partenerul tau pentru a te ajuta sa
intelegi?

3. Cum se poate intampla asta la locul de munca sau in viata personala?
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COMUNICARE

o Comunicarea este ca trimiterea si primirea unui mesg]

Tu esti expeditorul — ai un e O spuicuvoce tare Cealalta persoana il aude -
mesaj (ceva de spus). (acesta este mesajul). ea este receptorul.



COMUNICARE

o Comunicarea este ca trimiterea si primirea unui mesg]

Tu esti expeditorul — ai un e O spuicuvoce tare Cealalta persoana il aude -
mesaj (ceva de spus). (acesta este mesajul). ea este receptorul.



O COMUNICARE BUNA

9 e Rostirea clara a mesajului tau
(Z@ o Ascultare cu atentie

o Verificarea faptului ca cealalta persoana te-a
inteles

/ 1\







dante

e Ai avut vreodata o experienta cu un
sascultator prost”?

e Cum te simti cand cineva nu asculta ce spui?
e Cum se intampla acest lucru in viata reala —
acasa, la serviciu? Si care sunt potentialele

consecinte?




Ce este ascultarea activa?
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Stabiliti contact vizual

Nu intrerupeti

Dati din cap si aratati expresii faciale adecvate
Asteptati pana termina cealalta persoana
tacerea ne ofera timp sa ne gandim

nu oferiti sfaturi

NuU judecati

Nnu derulati pe telefon si nu verificati ceasul
puneti intrebari

parafrazati pentru a verifica intelegerea




evitati sa intrerupeti vorbitorii — in loc sa ghiciti
S sa intrerupeti, lasati vorbitorul sa-si termine
gandul

Nnu vorbiti prea mult - nu este posibil sa vorbiti si
sa ascultati in acelasi timp

incurajati vorbitorul — exprimati interesul (,Imi
poti spune mai multe despre asta?”)

empatizati cu vorbitorul — aratati sprijin (,Imi
dau seama ca aceasta situatie a fost dificila
pentru tine.” ,Ma bucur pentru tine.”)
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UN ASCULTAT
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“ EXERCITIU pUN(;TUL DE VEDERE



SCULPTURA SWING DE ARIE BERKULIN



Perceptia asupra aceleiasi
situatii poate varia de la
persoana la persoana!

o Va puteti géndi la situatii din viata
profesionalda sau personald in care s-ar fi
putut produce o neintelegere din cauza
unei diferente de perceptie?
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Al Intarziat din nou azi— devine un tipar.

Ma simt putin stresat cand sedintele nu incep la timp, pentru ca
M1 afecteaza restul zilel. Am putea incerca sa incepem la timp?



TU MESAJ

Al Intarziat din Nnou azi— devine un tipar.

EU MESAJ

Ma simt putin stresat cand sedintele nu incep la timp, pentru ca
M1 afecteaza restul zilel. Am putea incerca sa incepem la timp?



EU MESAJ

e Mesajele ,,eu” descriu comportamentul fara a judeca

o Tncepe’gi cu,Simt..." sau ,Am observat...”

e Spune ce s-a intamplat fara sa invinovatest

e Sugerati o cale de urmat: ,Am putea..”, ,As aprecia daca..” etc.
De exemplu
Ma simt putin stresat cand sedintele nu incep la timp, pentru ca imi afecteaza restul
zilel. Am putea incerca sa incepem la timp?



Cat de dificil a fost sa
formulati
»EU Mesajele "?
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Ce face ca o conversatie sa fie
buna?




Interviul este un proces bilateral

Angajatorii pot Aplicantii pot

v Incepe a cunoaste - / - v g i
persoana Sa afle mai multe
v Sa descopere N despre pozitie
personalitatea, calitatile v/ Siintalneasca viitorii
si skillurile colegi

Sa vada daca aplicantul

Vv Sa vada daca se
se potriveste

T Vv potrivesc locului

i&} Barclays 2023



\\%\ Ce trebuie si ce nu trebuie facut
T TR in interviu
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, , Impartaseste exemple,
Faceti contact vizual nu doar calititi




Spune adevarul daca nustii  Discuta mai mult cu intervievatorul sau
ceva grabeste-te sa-1 termini propozitia




Conduceti interviul si adresati Arata interes dand din cap sau
majoritatea intrebarilor zambind




Adreseaza intrebari care testeaza
intervievatorul (de exemplu, ,,Ce
nu va place la aceasta
companie?”’)

Impartaseste prea mult, intreaga ta
poveste de viata atunci cand se pune
intrebarea ,,Spune-mi ceva despre
tine”

\




Vorbeste negativ despre fosti
colegi sau sefi (chiar daca este
adevarat)

Spune ceva pozitiv despre job sau
companie




La ce te pricepi?
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e Cum te-al simtit cand al spus ceva
bun despre tine?

e Afost dificil? De ce?

e Afost mai usor cand au ajutat si
altii?

Toata lumea are puncte forte —
cunoasterea punctelor forte te ajuta sa
vorbesti cu incredere la interviuri.



Modelul STAR 4

1.Situatia
Descrie ce a s-a
intamplat si cand

4.Rezultat \J
Descrie ce rezultate ai 2.Task
avut si ce obiective ai Explica ce ai facut
atins inainte
A
3.Actiuni
Descfie ce actiuniali =

facut si ce skill-uri ali
folosit

©Barciags 2023 # BARCLAYS | LifeSkills



Sfaturi importante

e EXxerseaza raspunsul la cateva intrebari

frecvente
e Flecare intrebare este o oportunitate de

a vinde" fiecare dintre abilitatile tale,
cum ar fi munca in echipa sau

comunicarea.
e Nu uitati sa folositi exemple concrete

e Daca nu esti sigur ce inseamna o
INntrelbare, roaga sa ti se explice

e Nu uita, intervievatorul nu se asteapta sa
fil perfect.




Intrebari frecvente la interviu




e Afost usor de raspuns?

e Ce te-a gjutat sa stii ce sa spui?

e Alauzit ceva de la partenerul tau care ti-
a placut?

Nu trebuie sa spui multe — raspunsurile
clare si sincere sunt suficiente pentru a
arata cine esti.




Simularea unui interviu de
angajare




e Cum te-al simtit sa faci interviul?
e Cealfacut bine?
e Ceal puteaimbunatati?




Auto-reflectie

e Ceallinvatat nou astazi?
e Cum poti continua sa exersez
asta’?




