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Titlul lectiei: Rezolvarea conflictelor
la locul de munca de munca

Subiect: Competente non-tehnice pentru locul | Durata: 1.5 ore

Obiective de invatare:

Analizati toate rezultatele posibile ale conflictelor si
determinati modul in care acestea influenteaza
relatiile profesionale, pozitiv sau negativ.

Constiinta de sine, impreuna cu abilitatile de
comunicare, se imbunatatesc prin observarea
modului in care alegem sa comunicam atunci cand
ne confruntdm cu conflicte.

Capacitatea de a ne concentra intens asupra
ascultarii ar trebui dezvoltata pentru o implicare

activa cu perspective diferite in situatiile de conflict.

Empatia serveste ca instrument de rezolvare
a conflictelor, ceea ce duce la dialoguri
eficiente in rezolvarea acestora.

Rezultatele invatarii:

Intelegerea si recunoasterea diferitelor tipuri de conflicte in
mediile de lucru

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare pentru gestionarea
conflictelor in mediile de lucru

Dezvoltarea empatiei pentru rezolvarea situatiilor conflictuale

Practicarea ascultarii active, care ajuta la rezolvarea conflictelor.
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Strategii de predare:

o Discutiile de grup vor explora atat importanta
rezolvarii conflictelor, cat si empatia si intelegerea.

e Cursantii isi vor dezvolta abilitati de gestionare a
conflictelor prin exercitii de joc de rol, utilizand astfel
de metode de predare.

o Intaririle invatarii vor fi oferite prin materiale vizuale
si fise de lucru.

e Grupul efectueaza evaluari inter pares si
autoevaluari pentru a evalua jocul de rol, impreuna
cu exersarea metodelor de rezolvare a conflictelor.

Metode si proceduri de instruire:

Educatorii ar trebui sa implementeze activitati de joc de rol impreuna cu

scenarii practice

pentru a imbunatati aplicarea abordarilor de rezolvare a conflictelor si

dezvoltarea abilitatilor non-tehnice.

Introducere / Incalzire:

ganduri despre

intreband participantii ce
conflicte au experimentat

Scurta descriere a activitatilor:

* Deschidetioracuo e Grupul trebuie sa poarte o discutie i
activitate energizanta despre situatiile de conflict si efectele
pentru a declansa acestora.

comunicare, precum si e Veti preda diferite abordéri de rezolvare

despre abilitati de a conflictelor, demonstrand de ce

empatie. empatia este cruciala in rezolvarea

< . . . - .
o Incepeti activitatea dezacordurilor.

Aplicatie practica (scenariu practic):

Activitatile de joc de rol vor deveni parte
a procesului de invatare, in cadrul
caruia cursantii exerseaza metode de
rezolvare a conflictelor atat individual,
cat si in grupuri de cate doi.

Cursantii ar trebui sa isi schimbe
pozitiile in timpul activitatilor pentru a
intelege ambele perspective ale
conflictului.
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n trecut.
Resurse si instrumente: Diferentiere si adaptare:
e Tabla alba si instrumente de marcare. Pe baza strategiilor specifice de diferentiere pentru cursantii cu ADHD,

dispraxie, discalculie si dislexie, acest plan de lectie asigura participarea
semnificativa a cursantilor in dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a
e Este necesar un proiector impreuna cu functionalitate de | conflictelor si a competentelor soft necesare la locul de munca.

ecran pentru a afisa materiale vizuale.

ADHD: Include activitati scurte in structura, exercitii energizante cu
miscare, instructiuni scrise usor de urmat pas cu pas si instrumente
vizuale pentru alternarea interventiilor, cum ar fi mingi imaginare si
cartonase de rol. Autoreglarea, concentrarea si organizarea gandurilor
sunt sprijinite prin utilizarea de inceputuri de propozitii si cartonase cu
emotii.

o Fise de lucru cu intrebari si scenarii de rezolvare a
conflictelor pentru fiecare dificultate de invatare (ADHD,
dispraxie, discalculie, dislexie).

Dispraxie: Se reduc solicitarile fizice prin activitati desfasurate intr-un
ritm lent si utilizarea de cartonase ilustrate si miscari simple de oglindire.
Cursantii pot raspunde prin indicare sau alegerea unor cartonase-cheie,
beneficiind de timp suplimentar pentru participare, in timp ce metodele de
rezolvare a conflictelor sunt prezentate vizual, folosind pasi codificati pe

. [
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culori.

Discalculie: Toate activitatile exclud utilizarea numerelor, secventelor sau
ordonarii. Lectia include cartonase codificate cromatic, simboluri si
imagini (cartonase de feedback verde/rosu, cartonase emoji pentru
exprimarea emotiilor). Cursantii pot interactiona in moduri diferite (verbal
sau prin cartonase cu raspuns da/nu), sprijiniti de repetitii si remindere din
partea educatorului, precum si de instructiuni vizuale clare.

Dislexie: Citirea cu voce tare se face sub indrumarea educatorului,
folosind texte cu font mare, materiale vizuale si cartonase prestabilite cu
inceputuri de propozitii si imagini, reducand presiunile legate de citire si
scriere. Invatarea are loc prin participare flexibila, cursantii raspunzand
oral sau alegand cartonase, dupa un timp suficient de procesare si sprijin
auditiv.

Metode de evaluare:

J Autoevaluare si evaluare inter pares dupa jocurile de rol.

J intrebari reflexive pentru a evalua intelegerea metodelor de rezolvare a conflictelor.
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00:00
-00:10

Activitate
energizanta:
Lintindere usoara in
oglinda”

Toti cursantii ar trebui sa
gaseasca o pozitie in care
sa se simta confortabil, fie
asezati, fie in picioare.

Educatorul executa o
miscare, pas cu pas, sile
cere tuturor sa-i imite
miscarile ca si cum ar fi o
oglinda.

Foloseste miscari simple,
cum ar fi:

- Ridica incet bratele.

- Intinde incet bratele pana
cand sunt larg deschise si
inchide-le treptat.

Toate miscarile ar trebui sa
se desfasoare la o viteza
controlata (trebuie evitate
schimbarile rapide).

Executa miscari mici si
repeta de doua ori.

1. Observati cu atentie
educatorul.

2. Imitati miscarile lente
ale educatorului.

3. Acordati atentie
tehnicilor educatorului,
precum si practicii
corecte de respiratie
(inhalare profunda a
aerului pe nas, urmata
de expirare lenta pe
gura).

4. Solicitati sa va opriti
daca nu va simtiti bine
si apoi continuati doar
daca este necesar.

1. Educatorul observa

actiunile de copiere si
implicare.

Foloseste o verificare
verbala de genul ,Te
simti bine cu aceasta
actiune?”

Participarea este notata pe
lista de verificare.

“ Erasmus+
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00:10
-00:30

Discutie de grup
despre situatiile de
conflict

Educatorul propune sa discuteti
dificultatile care apar intr-un
mediu de lucru, iar
dumneavoastra aveti doua
optiuni, care includ conversatia
sau utilizarea reprezentarilor
vizuale.

Utilizarea unui set de elemente
vizuale, inclusiv fise foto care
ilustreaza conflicte de munca intre
doua persoane care se cearta si
altcineva care pare trist.

Puneti urmatoarea intrebare: ,Ali
experimentat acest tip de
problema sau ati fost martor la
aceasta problema la locul de
munca?” ,Cum v-ati simtit in
legatura cu asta?”

Notati raspunsurile si marcati
fiecare raspuns cu un simbol sau
0 imagine care exprima
sentimentul (de exemplu, o fata
trista).

Folositi o carte care va trece pe
langa fiecare cursant atunci cand

1i vine timpul sa vorbeasca.

1. Selectati o
conversatie sau o
imagine ca modalitate
de comunicare.

2. In functie de tipul de
intrebare, puteti
raspunde cu
cartonase cu da/nu.

3. Fiti atenti in timp ce
educatorul scrie
raspunsurile pe tabla.

4. Fiecare elev ar
trebui sa tina cartea pe
rand in timp ce isi
descrie povestea.

5. Daca nu intelegeti
o procedura, cereti
explicatii.

Educatorul noteaza rezultatele
participarii si implicarii.
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00:30
- 00:50

Metode de rezolvare
a conflictelor si
empatie

1. Pentru a rezolva problemele
de la locul de munca, tineti-va
sentimentele sub control si
vorbiti cu blandete, acordand
atentie membirilor echipei.

2. Puneti cinci cartonase mari
colorate cu parti ale unui conflict
si raspunsul acestuia, in ordine
mixta:

-Sentiment de furie
-Respiratie adanca
-Exprimati-va starea
emotionala (,, Tristetea mea
vine din aceasta situatie”).
-Ascultare

-Rezolvarea problemei in
echipa.

3. Introduceti cursantii in diferite
tipuri de conflicte folosind
elemente vizuale sau exemple
create in Canva. Acestea pot
include:

-Conflict interpersonal (intre
indivizi)

-Individual vs. Grup (nevoile
unei persoane vs. deciziile
grupului)

-Conflict de resurse (lipsa de

1. Ascultati povestea
conflictului.

2. Indicati cartea pe care o
selectati si treceti la
urmatoarea din set.

3. Ajutati-va echipa plasand
cartile in secventa corecta
pentru poveste.

4. Cand vi se solicita, aratati
ordinea corecta (Calm,
Vorbiti, Ascultati).

5. Discutati ordinea cu
toti participantii.

1. Educatorul observa
modul in care elevii isi
fac alegerile in timp ce
participa la activitatile

de invatare.

2. Educatorul verifica
intelegerea prin
intermediul intrebarilor
tip, potrivind cartonasul
care demonstreaza
flecare comportament.

3. Educatorul testeaza
capacitatea elevului de a
recunoaste atat tipurile
de conflicte, cat si
ordinea pas cu pas a
procesului.
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timp, instrumente sau materiale)
-Conflict de sarcina
(distribuirea inegala a muncii)
-Conflict de valori (diferente de
credinte sau principii)

4. Incurajati cursantii sa
identifice si sa discute pe scurt
fiecare tip.

5. Permiteti cursantilor sa
ghiceasca ordinea corecta a
pasilor de rezolvare a
conflictelor folosind cartonasele
colorate.

6. Pe masura ce elevii indica
spre cartonase in timpul
activitatii, permiteti-le sa le
aranjeze in ordinea indicata
pentru a-si sustine intelegerea.

7. In timpul instructiunilor, elevii ar
trebui sa indice cartonasele
corecte pentru fiecare etapa.

00:50
-01:10

Practica de joc de rol
(rezolvarea
conflictelor)

1. Situatia conflictuala simpla
descrie doi lucratori care au nevoie
de aceeasi pauza.

2. Fiecare rol primeste o fisa care

1. Educatorul ar trebui sa
citeasca cu voce tare
replicile rolului sau
(alternativ, actorul le poate
face singur).

1. Feedback intre colegi
folosind cartonase verzi/rosii.

2. Participarea educatorului
prin notarea rezultatelor pe o

mErasmuS+



FACILITATING TRAINING
OF ADULTS WITH
5 LEARNING DIFFIGULTIES
FOR PROFESSIONAL

DEVELOPMENT

©UIDE

afiseaza texte mari si ilustratii pentru
o intelegere mai usoara:

- Persoana A sta in fata cuiva si
sustine ca vrea sa mearga in
camera de pauza in acel moment.

- Lipsa oportunitatilor de pauza o
face pe Persoana B sa
experimenteze sentimente de
suparare.

- Observatorul va monitoriza
capacitatea acesteia de a fi atenta
in timp ce se calmeaza.

3. Cand este necesatr,
educatorii ar trebui sa citeasca
replicile de dialog cursantilor.

4. Observatorul foloseste fise de
culoare verde ca indicatie a
comunicarii eficiente, in timp ce
fisele rosii inseamna un
comportament intrerupator.

5. Executati rolurile de schimb
repetand instructiunile pentru fiecare
rol nou.

2. In timpul implic&rii
observatorului, cursantul ar
trebui sa foloseasca
cartonase simple verzi si
rosii  pentru a  oferi
feedback.

3. Inspectati tranzitia dintre
roluri si ascultati fiecare
participant.

4. Cursantii trebuie sa ramana

relaxati pana cand le vine
momentul sa interpreteze.

foaie de observatie.

3. Incurajare si lauda dupa
fiecare runda.

mErasmuS+
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01:10 Reflectie si Fiecare cursant va avea o fisa 1. Incercuiti fata 1. Fise de autoevaluare
-01:20 autoevaluare de evaluare care contine emoji- corespunzatoare pe colectate.
uri cu fete zambitoare, fete foaia de 2. Procesul de feedback
neutre si fete triste. (@ @& autoevaluare. intre colegi se desfasoara
@). 2. Elevii ar trebui sa cu indrumare suplimen_taré
Educatorul pune o intrebare solicit_e clarificari din pa_lrtga educatorului,
pe rand pentru a afla dac atunci cand nu atunci cand este necesar.
fiecare elev ar fi trebuit sa fie inteleg intrebarile de 3 E(_jucatorul va n_ota
atent la ceea ce au impartasit evalluare. lmpllcarea cursantilor
ceilalti elevi si cum s-au simtit. 3. Fle'cavre elev ar n seg_mentul de
Sprijiﬁiti-i pe’cei care au ’ trepU| sa ofere cel reflectie.
nevoie de ajutor. pu’;l_n_ un fec_adback
Fiecare elev ar trebui sa faca p02|E|v unul "illt coleg.
cel putin o afirmatie pozitiva 4. Pastrafl-va calmul
despre colegii sai, spunand ce atunci canq primit
i-a placut la performanta sa. feed_bagk fie
’ exprimand
recunostinta in
cuvinte, fie folosind o
simpla inclinare a
capului.
01:20 Concluzie si rezumat 1. Rezumati cei 3 pasi din 1. Enumerati procesul 1. Educatorul observa
-01:30 al invatarii prima parte. complet de rezolvare participarea totala.
’ a conflictelor.
2. Rugati elevii sa arate 2. Reformulati cel mai 2. Rugati fiecare cursant sa
spre fiecare pas sau sa important mesaj din impartaseasca cel putin un
spuna acest lucru sesiune. punct de invatare.
(Calmeaza-te, Vorbeste, 3. Toata lumea ar
Asculta). trebui sa participe la
acordul de grup,
3. Repetati cei trei pasi cu incheind sesiunea cu
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voce tare, ca grup.

4. Incheiere pozitiva

o sarbatoare.
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