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Titlul lectiei: Rezolvarea conflictelor Subiect: Soft skills pentru locul de munca Durata: 1.5 ore
la locul de munca

Obiective de invatare: Rezultatele invatarii:
e De a analiza toate rezultatele posibile ale conflictelor « Intelegerea si recunoasterea diferitelor tipuri de conflicte in
si determinati modul in care acestea influenteaza mediile de lucru

relatiile profesionale, pozitiv sau negativ. » Dezvoltarea abilitatilor soft pentru gestionarea conflictelor in

mediile de lucru

» Constientizarea de sine, impreuna cu abilitatile de e Dezvoltarea empatiei pentru rezolvarea situatiilor conflictuale
comunicare, se imbunat&tesc prin observarea e Practicarea ascultarii active, care ajuta la rezolvarea conflictelor.
modului in care alegem sa comunicam atunci cand
ne confruntam cu conflicte.

e Capacitatea de a ne concentra intens asupra
ascultarii ar trebui dezvoltata pentru o implicare
activa cu perspective diferite in situatiile de conflict.

e Empatia serveste ca instrument de rezolvare
a conflictelor, ceea ce duce la dialoguri
eficiente in rezolvarea acestora.
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Strategii de predare:

o Discutiile de grup vor explora atat importanta
rezolvarii conflictelor, cat si empatia si intelegerea.

e Cursantii isi vor dezvolta abilitati de gestionare a
conflictelor prin exercitii de joc de rol, utilizdnd astfel

de metode de predare.

e Consolidarea invatarii va fi oferita prin materiale

vizuale si fise de lucru.

e Grupul efectueaza evaluari reciproce si autoevaluari
pentru a evalua jocul de rol, impreuna cu practicarea
metodelor de rezolvare a conflictelor.

Metode si proceduri de instruire:

Educatorii ar trebui sa implementeze activitati de joc de rol impreuna cu
scenarii practice pentru a imbunatati aplicarea abordarilor de rezolvare a
conflictelor si dezvoltarea soft skills.

Introducere / Incalzire:

e + Deschideti ora cu o
activitate energizanta
pentru a declansa
ganduri despre
comunicare, precum Si
despre abilitati de
empatie.

o Incepeti activitatea

intreband participantii ce
conflicte au experimentat

Scurta descriere a activitatilor:
Grupul trebuie sa poarte o discutie
despre situatiile conflictuale si efectele
acestora.

Veti preda diferite abordari de rezolvare
a conflictelor, demonstrand de ce
empatia este cruciala in rezolvarea
dezacordurilor.

Aplicatie practica (scenariu practic):

Activitatile de joc de rol vor deveni parte
a procesului de invatare, in cadrul
caruia cursantii exerseaza metode de
rezolvare a conflictelor atat individual,
cat si in grupuri de cate doi.

Cursantii ar trebui sa isi schimbe
pozitiille in timpul activitatilor pentru a
intelege ambele perspective ale
conflictului..
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Tn trecut.

Resurse si instrumente:
e Tabla alba si markere.

e Este necesar un proiector impreuna cu un ecran pentru a
afisa materiale vizuale.

e Fise de lucru cu intrebari si scenarii de rezolvare a
conflictelor pentru fiecare dificultate de invatare (ADHD,
dispraxie, discalculie, dislexie).

Diferentiere si adaptare:

Pe baza strategiilor specifice de diferentiere pentru cursantii cu ADHD,
dispraxie, discalculie si dislexie, acest plan de lectie asigura participarea
semnificativa a acestora in dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a
conflictelor si a competentelor soft pentru locul de munca.

ADHD: contine activitati scurte si structurate, exercitii energizante care
implica miscare, instructiuni scrise usor de urmat pas cu pas Si
instrumente vizuale pentru stabilirea randului, cum ar fi mingi imaginare si
cartonase cu roluri. Autoreglarea, concentrarea si organizarea gandurilor|
sunt sustinute prin utilizarea unor fraze de inceput si cartonase cu emotii.

Dispraxie: Se reduc solicitarile fizice prin activitati desfasurate intr-un ritm
lent si utilizarea de cartonase ilustrate si miscari simple de oglindire.
Cursantii pot raspunde prin indicare sau alegerea unor cartonase-cheie,
beneficiind de timp suplimentar pentru participare, in timp ce metodele de
rezolvare a conflictelor sunt prezentate vizual, folosind pasi codificati
cromatic.
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Discalculie: Toate activitatile exclud numerele, secventierea sau
ordonarea. Lectia include cartonase codificate cromatic, simboluri si
imagini (cartonase de feedback verde/rosu, cartonase cu emoji pentru
emotii). Cursantii pot interactiona in diverse moduri (verbal sau prin
cartonase da/nu), sprijiniti de repetiti si remindere din partea
educatorului, precum si de instructiuni vizuale clare.

Dislexie: Citirea cu voce tare se face sub indrumarea educatorului,
folosind texte cu font mare, materiale vizuale si cartonase prestabilite cu
inceputuri de propozitii si imagini, reducand presiunile legate de citire si
scriere. Invatarea se desfasoara prin participare flexibila, cursantii
raspunzand oral sau prin selectarea de cartonase dupa un timp suficient
de procesare si intarire auditiva.

Metode de evaluare:
o Autoevaluare si evaluare reciproca dupa jocurile de rol.

J intrebari reflexive pentru a evalua intelegerea metodelor de rezolvare a conflictelor .
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00:00
-00:10

Activitate
energizanta:
,Lantul miscarii”

1. Grupul trebuie sa

formeze un cerc, stand
in picioare, daca este
posibil, sau poate
ramane asezat.

Faceti o singura
miscare de baza pe
care grupul sa o imite
(demonstrati prin doua
batai din palme).

Elevii  trebuie sa
copieze miscarea,
adaugand in acelasi
timp propria miscare.

Urmareste cu

atentie prima

miscare.

Repeta exact ceea

ce ai vazut.

Poti folosi o alta

miscare pentru a

pasa mingea

urmatorului elev.

Fiecare elev ar

trebui sa foloseasca

mingea imaginara

pentru a o muta la

urmatorul.

Ar trebui sa mentii o postura
calma pe tot parcursul
secventei daca nu ai
mingea.

1. Educatorul

observa
implicarea.

2. liintreaba pe
elevi: ,Cum
v-a facut sa
va simtiti
aceasta
activitate?”

3. A avut toata lumea
sansa sa aiba
mingea imaginara?

- Erasmus+
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Educatorul foloseste o
minge imaginara
pentru a o arunca
catre urmatoarea
persoana.

Numararea de la unu
la trei 7i va ajuta pe
participanti sa ramana
concentrati.

Promovati implicarea
in mod natural, evitand
totusi orice presiune
pentru a se alatura
activitatii.

O viteza rapida va
ajuta pe toata

lumea sa ramana
concentrata pe tot
parcursul sesiunii.

00:10
- 00:30

Discutie de grup
despre situatiile de
conflict

1.

2.

Tn acest moment, ar
trebui sa abordam
provocarile de la locul de
munca clar si direct.

Afisati emoticoane
vizuale care indica
sentimente precum furia,
tristetea, frustrarea si

1. Exista exemple pe care le

poti folosi in cazul in care nu

te simti increzator sa
impartasesti o experienta
personala.

Foloseste un emoji din lista
furnizata pentru a-ti exprima
sentimentele.

1.

In timpul scenariului,

impartasirea unui

educatorul foloseste o
lista de verificare care
evalueaza daca elevii
s-au implicat in

eveniment conflictual
sau au selectat un
exemplu si si-au
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altele.

. Intrebarea care ar trebui

pusa: ,V-ati confruntat cu
probleme la locul de
munca?” Cum v-ati
simtit?”

Folositi o tabla alba
pentru a scrie atat
sentimentele, cat si
situatiile de la locul de
munca.

Folositi o minge
imaginara pentru a
gestiona modul in care
participantii isi iau randul
la vorbit Tn timpul
discutiei.

Reformulati cuvintele
cursantului pentru
verificarea intelegerii.

3. Asculta cu atentie ce spun
ceilalti cursanti Si
instructiunile educatorului.

4. Vorbeste daca doresti sa
adaugi mai multe informatii.

exprimat emotia cand
le-a venit randul. ,Au
folosit cuvinte care
exprima sentimente?
Au asteptat randul cu
rabdare?”

Elevii au primit sprijin
din partea colegilor
lor, de exemplu prin
aplauze, de fiecare
data?
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00:30
- 00:50

Metode de rezolvare a
conflictelor si empatie

1. Afisati pasi specifici
pentru gestionarea
conflictului folosind o
imagine mare sau o
prezentare de diapozitive.

-Pasul 1: Pastrati-va calmul

-Pasul II: Exprimati-va
emotiile folosind o afirmatie
precum (Simt asta... din
aceste motive).

-Pasul IlI: Ascultati cu
atentie ce are de spus
cealalta persoana.

2. Cititi cu voce tare fiecare
pas, incet.

3. Oferiti cursantilor o schita
tiparita care prezinta
procesul de rezolvare a
conflictelor folosind
elemente vizuale.

4. Afisati cursantilor fise care
demonstreaza cuvinte cu
sentimente si expresii
conflictuale.

5. Educatorul foloseste un

Urmati exemplul educatorului,
referitor la cei trei pasi.

Cititi propozitia ,Ma simt... pentru

ca....

Alegeti fisa cu emotii care
reprezintd cum va simtiti intr-un
conflict.

Spuneti propozitia cerand ajutor
daca este nevoie (,Sunt furios
pentru ca nu mi s-a cerut
parerea”).

Priviti si ascultati cu atentie in
timp ce ceilalti exerseaza..

1. Educatorul pune intrebari
precum: ,Care este primul
pas pentru a rezolva un
conflict?”

2. Eleviiisi arata figele si
citesc o propozitie.

3. Educatorul verifica
intelegerea prin exemple
scurte de joc de rol.
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model exemplu pentru a-si
exprima supararea spunand
»ount trist pentru ca m-ati
ignorat” si asteapta ca elevii
sa isi exprime sentimentele.
00:50 Practica de joc de rol Educatorul prezinta un 1. Citeste cu voce tare fisa cu rolul | Educatorul foloseste o fisa cu o
-01:10 | (rezolvarea scenariu cu doi lucratori care tau. listéa de verificare pentru a oferi
conflictelor) discuta despre preferintele 2. Joaca rolul asa cum este indicat | feedback prin comentarii
lor de viteza in timp ce pe fisa. pozitive.
indeplinesc o sarcina. 3. Spune direct ce simti.
4. Asculta-i pe ceilalti fara a-i
Fiecare cursant va urma o intrerupe.
parte specifica: Persoana A, 5. Ca observator, vei efectua o lista
Persoana B, Observatorul. de verificare pentru a inregistra
detaliile.
Fiecare cursant va primi o - Au ascultat?
fisa cu rol, care prezinta - AU spus cum se simt?
instructiuni clare prin text si - Au ramas calmi?
imagini. 6. Esti gata sa schimbi rolurile

- Persoana A sugereaza sa
efectueze lucrarea mai
repede.

- Persoana B spune ca

dupa fiecare runda.
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aceasta presiune ii creeaza
stres.

- Observatorul trebuie sa
urmareasca daca ambii
participanti respecta
instructiunile si raman
relaxati.

Fiecare joc de rol ar trebui
sa dureze aproximativ 2-3
minute.

Educatorul ofera feedback
si le cere membirilor
echipei sa schimbe
rolurile.

01:10
- 01:20

Reflectie si
autoevaluare

Oferiti cursantilor un
instrument de baza
pentru evaluarea emoji-
urilor.

Verificati daca cursantii
au ascultat eficient si
impartasiti feedback
emotional pe parcursul
zilei.

Oferiti sprijin daca este
necesar.

Fiecare cursant ar trebui
sa ofere colegilor sai un
comentariu pozitiv

1.

3.

Completeaza  fisa  de
autoevaluare cu emoji-uri.

Ofera feedback fiecaruia
folosind propozitia: ,Mi-a
placut cand tu...”

Asculta si accepta cu calm
feedback-ul colegilor.

1.

2.

3.

Colectati
formularele de
autoevaluare.

Ascultati cu
atentie
comentariile
primite de la
colegi.

Verificati daca toti
cursantii finalizeaza

acest pas (cu ajutor,

daca este necesar).
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despre scenariul sau
practic.
01:20 Concluzie si rezumat Folositi din nou ,Cei 3 pasi 1. Elevii ar trebui sa repete cu 1. Participarea la discutia
-01:30 | al invatarii pentru rezolvarea voce tare pasii. finala.
conflictelor” de la sectiunea 2. Educatorul verifica daca
anterioara. Fiti atenti la ceea ce spun fiecare elev impartaseste
. ceilalti si aratati-va cel putin un punct de
Intrebati grupul daca fisi aprobarea. invatare.
aminteste ,Care este Pasul 3. Reflectie de grup finalizata.

1? Care este Pasul 2? Care
este Pasul 377

Ajutati grupul sa spuna cu
voce tare pasii, in echipa.

Intrebati cursantii daca au
vreo intrebare despre
scenariul pe care |-ati
exersat.

Reamintiti importanta
abilitatilor non-tehnice.

Cereti explicatii atunci cand
nu intelegeti materialul
furnizat.
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