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Titlul lectiei: Rezolvarea conflictelor
la locul de munca de munca

Subiect: Competente non-tehnice pentru locul | Duratal.5 ore

Obiective de invatare:

Analizati toate rezultatele posibile ale conflictelor si
determinati modul in care acestea influenteaza
relatiile profesionale, pozitiv sau negativ.

Constiinta de sine, impreuna cu abilitatile de
comunicare, se imbunatatesc prin observarea
modului in care alegem sa comunicam atunci cand
ne confruntam cu conflicte.

Capacitatea de a ne concentra intens asupra
ascultarii ar trebui dezvoltata pentru o implicare

activa cu perspective diferite in situatiile de conflict.

Empatia serveste ca instrument de rezolvare
a conflictelor, ceea ce duce la dialoguri
eficiente n rezolvarea acestora.

Rezultatele invatarii:

« Intelegerea si recunoasterea diferitelor tipuri de conflicte in
mediile de lucru

e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare pentru gestionarea
conflictelor in mediile de lucru

Dezvoltarea empatiei pentru rezolvarea situatiilor conflictuale

Practicarea ascultarii active, care ajuta la rezolvarea conflictelor.

mErasmuS+

@l ZERO



FACILITATING TRAINING
OF ADULTS WITH
ﬁ LCEARNING DIFFICULTIES
FOR PROFESSIONAL

DEVELOPMENT

©UIDE

Strategii de predare: Metode si proceduri de instruire:
o Discutiile de grup vor explora atat importanta Educatorii ar trebui sa implementeze activitati de joc de rol impreuna cu
rezolvarii conflictelor, cat si empatia si intelegerea. scenarii practice

pentru a imbunatati aplicarea abordarilor de rezolvare a conflictelor si

e Cursantii Tsi vor dezvolta abilitati de gestionare a dezvoltarea abilitatilor non-tehnice.
conflictelor prin exercitii de joc de rol, utilizand astfel
de metode de predare.

o ntaririle invatarii vor fi oferite prin materiale vizuale
si fise de lucru.

e Grupul efectueaza evaluari inter pares si
autoevaluari pentru a evalua jocul de rol, impreuna
cu exersarea metodelor de rezolvare a conflictelor.

Introducere / Incalzire: Scurta desc_rlerfa a actmtaplor._ Aplicatie practicé (scenariu practic):
e Deschideti ora cu o e Grupul trebuie sa poarte o discutie o . _
ctivitate enerdizants despre situatiile conflictuale si efectele e Activitatile de joc de rol vor deveni parte
ntru a decl - acestora. a procesului de invatare, in cadrul
pgn dlljr? deesc ?Qg,a caruia cursantii exerseaza metode de
gomunicarepprecum g e Veti preda diferite abordari de rezolvare rezolvare a conflictelor atat individual,
’ ’ a conflictelor, demonstrand de ce cat si in grupuri de cate doi.

despre abilitati de

empatie. empatia este cruciala in rezolvarea

: e Cursantii ar trebui sa isi schimbe
dezacordurilor..

pozitiile in timpul activitatilor pentru a
intelege ambele perspective ale
conflictului.

o Incepeti activitatea
intreband participantii ce
conflicte au experimentat
n trecut.
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Resurse si instrumente: Diferentiere si adaptare:
e Tabla alba si instrumente de marcare. Pe baza strategiilor specifice de diferentiere pentru cursantii cu ADHD,

dispraxie, discalculie si dislexie, acest plan de lectie asigura participarea
semnificativa a cursantilor in dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a
e Este necesar un proiector impreuna cu functionalitate de | conflictelor si a competentelor soft necesare la locul de munca.

ecran pentru a afisa materiale vizuale.

ADHD: Include activitati scurte in structura, exercitii energizante cu
miscare, instructiuni scrise usor de urmarit pas cu pas si instrumente
vizuale pentru alternarea interventiilor, precum mingi imaginare si
cartonase de rol. Autoreglarea, concentrarea si organizarea gandurilor
sunt sprijinite prin utilizarea de inceputuri de propozitii si cartonase cu
emotii.

e Fise de lucru cu intrebari si scenarii de rezolvare a
conflictelor pentru fiecare dificultate de invatare (ADHD,
dispraxie, discalculie, dislexie).

Dispraxie: Reduce solicitarile fizice prin activitati desfasurate intr-un ritm
lent si utilizarea cartonaselor ilustrate si a miscarilor simple oglindite.
Cursantii pot raspunde prin indicare sau alegerea cartonaselor-cheie si
beneficiaza de timp suplimentar pentru participare, in timp ce metodele
de rezolvare a conflictelor sunt prezentate vizual, utilizadnd pasi codificati
pe culori.

Discalculie: Toate activitatile exclud folosirea numerelor, secventierea
sau ordonarea. Lectia include cartonase colorate, simboluri si imagini
(cartonase de feedback verde/rosu, cartonase emoji pentru exprimared
emotiilor). Cursantii pot interactiona in moduri diferite (verbal sau prin
cartonase cu raspuns da/nu), sprijiniti de remindere si repetitii din partea
educatorului, precum si de instructiuni vizuale clare.

Dislexie: Citirea cu voce tare se face sub indrumarea educatorului,
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folosind texte cu font mare, materiale vizuale si cartonase prestabilite ¢U[
inceputuri de propozitii si imagini, eliminand presiunea lecturii si a scrierii.
Invatarea se desfasoara prin participare flexibila, in care cursantii
raspund verbal sau prin selectarea cartonaselor, dupa un timp suficient
pentru procesare si sprijin auditiv.

Metode de evaluare:
e Autoevaluare si evaluare inter pares dupa jocuri de rol.

 Intrebari reflexive pentru a evalua intelegerea metodelor de rezolvare a conflictelor.
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00:00
-00:10

Activitate

energizanta:

,Potrivirea
culorilor cu
cartonase”

1. Oferiti cursantilor cartonase
cu patru culori, care contin
rosu, albastru, verde si
galben.

W

Oferiti instructiuni care
precizeaza ca elevii trebuie
sa afiseze cartonase
corespunzatoare
instructiunilor educatorului
(de exemplu, sa arate sau sa
spuna o culoare).

ok

3. Adaugati miscari simple:
Participantul ar trebui sa
afiseze card at head level
while holding it, or they
should hold

the red colour card against their
chest.

. Perform this exercise in small

number of rounds and always
maintain a slow pace.

. The rules should remain visible

through icons posted on
the board (such as blue arrow
above red hand display).

. Learners should carefully hear

the instructions the educator
provides.

. Learners should provide

the proper colour card
after following basic rules.

. The action should be copied

while remaining calm.

. Refer to the icons when you

are not sure about the task.

1. The educator checks learners’
engagement along with
successful matching between
actions and colour codes.

2. The educator checks

participants by asking: “Was it
easy to match the colour and
the action?”

3. Participation marked on

a checklist.

“ Erasmus+
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00:10 Discutie de 1. Se prezinta pe rand un 1. Priviti fiecare Fisa Situatie. 1. Educatorul noteaza daca
-00:30 grup despre cartonas mare cu o situatie . . N elevii au participat la
situatiile de (exemplu: doua persoane se 2. Acordati o atentie deosebita intregul proces.
confli’ct ceartd, o persoana pare descrierii educatorului.
trista). 2. Fiti atenti la intrebari
3. Réspunde’gi folosind: $i la imp|icare_
2. Educatorul citeste descrierea Fise cu Da/Nu, Dati din cap
cu voce clara si lenta: ,in sau clatinati din cap, vorbiti
aceastd imagine, doi colegi daca preferati.
de serviciu se cearta. S-a . .
intdmplat vreodata asa ceva Spuneti cum se simte
la locul de munca?” persoana din imagine.
Descrieti.

3. Se ofera cursantilor
cartonase cu ,da”/,nu” pentru
a raspunde sau pot raspunde
doar prin inclinarea capului.

4. Impartasiti ideile voastre
despre ce ar fi de ajutor
pentru ca persoana sa se
simta mai bine.

4. Fiecare raspuns va fi urmat
de o intrebare simpla de
continuare.

5. Spuneti-i educatorului ce
parere aveti, astfel incat sa
poata scrie pe tabla.

5. Sarcina este ,Sa citesti starea
emotionala a persoanei”
(exemplu: se prezinta
cartonase cu emotii — fericit,
trist, furios). ,Acest lucru ajuta
persoana sa se simta mai
bine...?” (Se prezinta
urmatoarele imagini:
strangere de mana, balon de
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vorbire, fata trista taiata cu
semn).

Cursantii te ajuta sa scrii ideile
pe tabla, folosind simboluri
sau imagini corespunzatoare
— de exemplu, o pictograma
cu strangere de mana pentru
,a discuta despre asta” si o
fata trista pentru ,a te simti
ignorat.”

00:30
-00:50

Metode de
rezolvare a
conflictelor si
empatie

Educatorul prezinta scenariul
(de exemplu, lucratori care
stau in fata locului dorit,
aproape unul de celalalt).

Folosind o voce calma si
clara, pune intrebarea: ,Ce
putem spune sau face daca
amandoi vrem acelasi
scaun?”

Pe masa sunt asezate
diverse cartonase cu optiuni
de raspuns, fiecare
contindnd combinatii de
imagini si cuvinte.

Rugati participantii sa
identifice care raspuns ar fi
cel mai eficient pentru

1.

2.

3.

4.

Ascultati cu
atentie ce este
descris ca fiind o
problema.

Verificati
cartonasele cu
optiuni de
raspuns.

Alegeti raspunsul
prin:

- Cartonas verde
sau rosu

- Aratati
raspunsul sau
spuneti optiunea
Ccu voce tare.

Educatorul

1. Educatorul observa

participarea (utilizarea
corecta a cartonaselor
verzi/rosii, indicarea cu
degetul sau vorbirea).

Educatorul verifica
intelegerea punand
intrebari simple precum
,De ce este o alegere
buna?”.

Participare si identificarea
corecta a pasilor
inregistrati pe lista de
verificare a educatorului..
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gestionarea situatiei. explica daca
raspunsul a fost

5. Oferiti cursantilor cartonase corect sau nu.
de culoare verde pentru
alegerea unei variante 5. Discutati la final sentimentul
potrivite si cartonase rosii pe care l|-ati avut si cum ati
pentru alegerea unei variante reactionat (Calm, Vorbiti,
mai putin adecvate. Ascultati).

6. Cursantii raspund ridicand
cartonase colorate, prin
gesturi sau comunicare
verbala.

7. Descrieti ce face ca un
raspuns sa fie benefic sau
daunator, explicand in
termeni simpli precum ,arata
bléandete” sau ,poate provoca
conflicte.”

8. Discutati rezultatele.

00:50 e 1. Arata din nou cartonasul cu 1. Priviti Fisa Situatiei si 1. Educatorul observa:
Practica de joc T N . y
-01:10 de rol situatia (doi colegi vor alegeti-o pe cea care - A fost corecta si politicoasa
acelasi scaun). descrie cel mai bine expresia aleasa?
(rezolvarea y o o
conflictelor) situatia. - AAu ascultat si si-au asteptat
2. Ofera fiecarui rol cartonase randul.
cu propozitii pregatite, care 2. Fisa verde/rosie este
contin o imagine si o fraza. folosita de observator 2. Feedback intre colegi prin
Exemple: pentru a indica daca intermediul cartonaselor
-,Am stat pe acest scaun vorbitorul a fost calm verzi/rosii.
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3.

4.

de la inceput, asa ca ma
simt suparat.”

-,Crezi ca am putea discuta
despre asta?”
-,Putem imparti scaunul?”

Atribuie rolurile:

-Persoana A alege un
cartonas cu propozitie.
-Persoana B alege si ea un
cartonas cu propozitie.
-Observatorul foloseste
cartonase verde/rosu
pentru feedback: verde =
calm si amabil, rosu = furie
sau lipsa de amabilitate.

Explica clar:

-,Apoi, se va alege un
cartonas, pe care il veti
folosi pentru a va exprima
partea.”

-,Daca este greu sa exprimi
in cuvinte, incearca doar sa
arati cartonasul.”

- Schimba rolurile, astfel
incat fiecare cursant sa
incerce toate pozitiile (A, B,
Observator).

Dupa fiecare runda,

4.

si amabil.

Schimbati rolurile
dupa fiecare runda cu
sprijinul educatorului.

Ascultati cu
atentie ce spune
fiecare in fiecare
runda.

3. Educatorii folosesc o lista
de verificare pentru a nota
rezultatele participarii.
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01:10 o Creati o fisa si rugati elevii 1. Nu va fie teama sa va 1.Fise de autoevaluare colectate.
Reflectie si A AN . o . N ; N . 9
-01:20 i sa exprime cum se simt. exprimati sentimentele in Educatorul inregistreaza

autoevaluare

Intrebati-i urmatoarele:
-,Ati spus cum va simtiti
intr-un mod placut?”

-,EXista ceva ce doriti sa
adaugati, dar va este
rusine sa exprimati?”

Feedback de la colegi:
elevii ofera un comentariu
pozitiv unui partener
folosind inceputuri de
propozitii:

-,Mi-a placut sa ascult cu
atentie.”

-,Mi-a placut ca de obicei
ati ramas calm.”

urma procesului de
scenariu.

2. Faceti un comentariu
pozitiv unui coleg.

3. Acceptati feedback-ul
spunand ,Multumesc” sau
dand din cap.

4. Ar trebui sa cereti
ajutor daca aveti
intrebari.

participarea (autoevaluare si
feedback din partea colegilor).

01:20
-01:30

Concluzie si
rezumat al
invatarii

Educatorii incurajeaza elevii
sa exprime sentimentele pe
care le au.

Discutie despre ceea ce au
spus.

3. incheiati scenariul cu o

lauda.

1. Cand educatorul te
intreaba cum te simti,
raspunde liber.

2. Asculta ce spun ceilalti

cursanti.

3. Incurajeaza-i pe toti

membrii grupului si

1. Educatorul observa daca
fiecare elev a inteles
scenariul si semnificatia
acestuia.

2. Fiecare elev impartaseste cel
putin un lucru pe care |-a
invatat.
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sarbatoreste procesul.

4. 1n final, pune orice intrebari
ai putea avea.
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