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Titlul lectiei: Rezolvarea conflictelor
la locul de munca munca

Subiect: Abilitati non-tehnice pentru locul de | Durata: 1.5 ore

Obiective de invatare:

Analizati toate rezultatele posibile ale conflictelor si
determinati modul in care acestea influenteaza
relatiile profesionale, pozitiv sau negativ.

Constiinta de sine, impreuna cu abilitatile de
comunicare, se imbunatatesc prin observarea
modului in care alegem sa comunicam atunci cand
ne confruntam cu conflicte.

Capacitatea de a ne concentra intens asupra
ascultarii ar trebui dezvoltata pentru o implicare

activa cu perspective diferite in situatiile de conflict.

Empatia serveste ca instrument de rezolvare
a conflictelor, ceea ce duce la dialoguri
eficiente in rezolvarea acestora.

Rezultatele invatarii:

Intelegerea si recunoasterea diferitelor tipuri de conflicte in
mediile de lucru

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare pentru gestionarea
conflictelor in mediile de lucru

Dezvoltarea empatiei pentru rezolvarea situatiilor conflictuale

Practicarea ascultarii active, care ajuta la rezolvarea conflictelor.

mErasmuS+

@l ZERO



FACILITATING TRAINING
’ OF ADULTS WITH
5 LEARNING DIFFIGULTIES
FOR PROFESSIONAL

DEVELOPMENT

©UIDE

Strategii de predare:

o Discutiile de grup vor explora atat importanta
rezolvarii conflictelor, cat si empatia si intelegerea.

e Cursantii isi vor dezvolta abilitati de gestionare a
conflictelor prin exercitii de joc de rol, utilizand astfel
de metode de predare.

o Intaririle invatarii vor fi oferite prin materiale vizuale
si fise de lucru.

e Grupul efectueaza evaluari inter pares si
autoevaluari pentru a evalua jocul de rol, impreuna
cu exersarea metodelor de rezolvare a conflictelor.

Metode si proceduri de instruire:

Educatorii ar trebui sa implementeze activitati de joc de rol impreuna cu
scenarii practice pentru a imbunatati aplicarea abordarilor de rezolvare a
conflictelor si dezvoltarea abilitatilor non-tehnice.

Introducere / Incalzire:

o Incepeti activitatea
intreband participantii ce
conflicte au experimentat

Scurta descriere a activitatilor:
e Grupul trebuie sa poarte o discutie

e Deschideti ora cu o despre situatiile de conflict si efectele e Activitatile de joc de rol vor deveni parte
activitate energizanta acestora. a procesului de invatare, in cadrul
pentru a declansa caruia cursantii exerseaza metode de
ganduri despre e Veti preda diferite abordari de rezolvare rezolvare a conflictelor atat individual,
comunicare, precum Si a conflictelor, demonstrand de ce cat si in grupuri de cate doi.
despre abilitati de empatia este cruciala in rezolvarea
empatie. dezacordurilor.

Aplicatie practica (scenariu practic):

e Cursantii ar trebui sa Tsi schimbe
pozitiile in timpul activitatilor pentru a
intelege ambele perspective ale
conflictului.
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Tn trecut.

Resurse si instrumente:

e Tabla alba si instrumente de marcare.

e Este necesar un proiector impreuna cu functionalitate de
ecran pentru a afisa materiale vizuale.

e Fise de lucru cu intrebari si scenarii de rezolvare a
conflictelor pentru fiecare dificultate de invatare (ADHD,
dispraxie, discalculie, dislexie).

Diferentiere si adaptare:

Pe baza strategiilor specifice de diferentiere pentru cursantii cu ADHD,
dispraxie, discalculie si dislexie, acest plan de lectie asigura participarea
semnificativa a acestora in dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a
conflictelor si a competentelor soft necesare la locul de munca.

ADHD: Include activitati scurte in structura, exercitii energizante cu
miscare, instructiuni scrise usor de urmat pas cu pas Si instrumente
vizuale pentru alternarea vorbirii, cum ar fi mingi imaginare si cartonase
de rol. Autoreglarea, concentrarea si organizarea gandurilor sunt sprijinite
prin folosirea de inceputuri de propozitii i cartonase cu emotii.

Dispraxie: Reducerea solicitarilor fizice se face prin activitati desfasurate
intr-un ritm lent si utilizarea cartonaselor ilustrate si a miscarilor simple de
oglindire. Cursantii pot raspunde prin indicare sau alegerea unor
cartonase-cheie si beneficiaza de timp suplimentar pentru participare, in
timp ce metodele de rezolvare a conflictelor sunt prezentate vizual, prin
pasi codificati pe culori.
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Discalculie: Toate activitatile exclud utilizarea numerelor, secventelor sau
ordonarii. Lectia include cartonase codificate cromatic, simboluri si
imagini (cartonase de feedback verde/rosu, cartonase emoji pentru
exprimarea emotiilor). Cursantii pot interactiona in moduri diferite (verbal
sau prin cartonase cu da/nu), fiind sprijiniti de repetitii si remindere oferite
de educator, precum si de instructiuni vizuale clare.

Dislexie: Citirea cu voce tare se face sub indrumarea educatorului,
folosind texte cu font mare, materiale vizuale si cartonase prestabilite cu
inceputuri de propozitii si imagini, reducand presiunile legate de citire si
scriere. Invatarea are loc printr-o participare flexibila, cursantii
raspunzénd verbal sau alegand cartonase, dupa un timp suficient de
procesare si intarire auditiva..

Metode de evaluare:
J Autoevaluare si evaluare inter pares dupa jocurile de rol.

o Intrebari reflexive pentru a evalua intelegerea metodelor de rezolvare a conflictelor.
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Activitate energizanta:

,2Urmareste sunetul”

1. Educatorul explica cum vom

incepe: ,Vom incepe cu un
joc de ascultare pentru a ne
incalzi corpul si mintea.”

. Sunati un clopotel, bateti

usor, bateti din palme.

. Mentineti un ritm lent si

cresteti progresiv ritmul

pentru a mentine implicarea.

. Dupa ,jocul de ascultare”,

adaugati miscari simple,
ridicati bratele, bateti din
picioare.

1. Ascultati cu atentie sunetele.

2. Aplauze, ciocanituri, pocnituri,
copierea sunetului.

3. Reactionati la miscarea care
urmeaza sunetului.

4. Accentul principal este pus pe
ritmul si coordonarea grupului.

5. Daca nu sunteti sigur de
actiune, cereti clarificari.

1. Educatorul 1i intreaba pe
elevi daca le-a placut jocul.

2. Educatorul observa
participarea.
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00:10 Discutie de grup 1. Educatorul Ti 1. Priveste fiecare fisa cu situatia.| Educatorul evalueaza
-00:30 | despre situatiile de informeaza pe cursanti 2. Asculta descrierea participarea si raspunsurile
conflict despre subiect: ,Mai intai educatorului. elevilor.
vom discuta despre 3. Raspunde conform
cateva probleme cu care instructiunilor.
va puteti confrunta la locul 4. Educatorul va scrie
de munca.” raspunsurile pe tabla.

2. Aratati cartonase cu
situatii de conflict (de
exemplu, doi colegi care
se cearta, o persoana cu
aspect trist).

3. Cititi cu voce tare
fiecare scenariu, Incet:
- ,Ce fel de lucru s-a
intamplat la locul de
munca?”

- ,Asezati cartonase cu
emotii: fericire, tristete,
furie, aratand chipul
persoanei in ele si
intrebati «cum credeti ca
se simte persoana?»”

4. Oferiti trei modalitati de
raspuns:
- Spuneti raspunsul
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- Aratati spre cartonase
cu da/nu

- Dati din cap sau clatinati
din cap

5. Raspunsurile pot fi
scrise pe o tabla.

00:30
- 00:50

Metode de rezolvare a
conflictelor si empatie

Educatorul arata
cartonasul cu scenariul
de conflict (de exemplu,
un coleg sare peste
randul de la cafea).

Citeste cu voce tare
situatia, lent.

Intreaba cursantii: ,Cum
crezi ca ar fi cel mai

Scenariul ar trebui sa iti
fie citit cu voce tare.

Discuta optiunile de
raspuns.

Explicatiile pentru
fiecare alegere sunt
audibile.

1. Educatorul noteaza

alegerile corecte si
participarea cursantilor.

Ofera pasii pentru
rezolvarea conflictului

Tn cazul in care

cursantii nu i-au
mentionat.

Ti-ai pastrat postura in timpul
acestui proces sau ceva te-a
facut sa te simti inconfortabil?

bine sa se raspunda la
aceasta situatie?”

4. Educatorul incearca sa
creeze o conversatie
despre motivele pentru
care fiecare raspuns
este potrivit sau nu.

=



FACILITATING TRAINING
OF ADULTS WIT
5 CEARNING DIFFIGULTIES
FOR PROFESSIONAL

DEVELOPMENT

©UIDE

00:50
-01:10

Practica de joc de rol
(rezolvarea
conflictelor)

1. Educatorul arata un
cartonas cu doi colegi la
aparatul de cafea.

2. Citeste scenariul cu voce
tare, lent: ,Daca ambii
colegi vor cafea si unul
dintre ei se grabeste, ar
trebui cel care a ajuns
primul sa se dea la o
parte fara sa se certe?
Dar nu este prima data
cand se intampla asta.”
Ce ai putea spune?”

3. Foloseste cartonase de
rol cu imagini pentru
atribuirea rolurilor:

4. Persoana A (are nevoie

de cafea si a ajuns prima)

5. Persoana B (are nevoie

de cafea si se grabeste)

6. Observatorul este

persoana care ofera
feedback cu cartonase
verzi sau rosii.

1. Educatorii citesc scenariul
si intrebarile.

2. Ascultati cu atentie ce
spune el si cereti clarificari.

3. Jucati-va rolul prin:

- Rostirea propozitiei cu voce
tare,

- Aratarea cartonasului cu
propozitia.

- Ascultarea activa a celorlalti
cursanti.

4. Observatorii ofera feedback
folosind cartonase verzi/rosii.

5. Fiti pregatiti s& schimbati
rolurile si sa repetati
activitatea.

6. Oferiti feedback si
ganditi-va la participarea
dumneavoastra.

1. Educatorul

noteaza
raspunsurile din
jocul de rol.
O lista de
verificare a
observatiilor care
indica
participarea.
Dupa fiecare
runda, se ofera
orice lauda sau
feedback verbal
pentru a consolida
invatarea.
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10.

11.

Ofera cartonase cu
inceputuri de propozitii
(text mare si imagini),
cum ar fi: ,Ma simt...”,
,Putem...”, ;Terog...”.

Educatorul citeste
propozitiile cu voce tare si
cere cursantilor sa aleaga
un cartonas.

Porneste jocul de rol.
Promoveaza vorbirea
calma si ascultarea
activa.

Cartonasele de feedback

sunt oferite de observator:

verde = calm si politicos;
rosu = nepoliticos sau
suparat.

Schimba rolurile astfel
incat fiecare cursant sa
joace rolul de Persoana
A, Persoana B si
Observator.
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01:10 Reflectie si 1. Se vor distribui fise de Autoevaluare cu alegerea unei 1. Educatorii
-01:20 | autoevaluare autoevaluare cu 3 fete fete emoji. noteaza rezultatele

emoji @ &
Fericit = ,M-am descurcat
bine”
Bine = ,M-am descurcat
bine”

Trist = ,Mi s-a parut greu.’
2. Educatorul citeste fiecare
intrebare cu voce tare:

- ,Ai ramas calm?”
- ,Ai spus cu amabilitate
cum te simti?”

3. Elevii raspund prin
intermediul emoiji-
ului care reprezinta
mai bine situatia lor.

4. Discutati impreuna
raspunsurile si
oferiti feedback
pozitiv.

Fiecare intrebare este citita de
educator.

Primiti intotdeauna feedback.
Cu amabilitate (spuneti
,Multumesc” sau dati din cap).
Cereti ajutorul educatorului
daca nu sunteti sigur.

de pe fisele de
autoevaluare.

2. Completeaza cu
feedback asupra
procesului.

01:20
-01:30

Concluzie si rezumat al
invatarii

1. Prezentati
cartonase cu 3 pasi
(Calm, Vorbeste,
Asculta).

2. Intrebati cu voce
tare (incet):

,EXista cineva care
vrea sa-mi arate cum

1. Alegeti una dintre cele 3 fise
cu pasi pentru a raspunde la
intrebarile de recapitulare.

2. Impartasiti un lucru pe care
I-ati invatat sau ce va veti
aminti.

3. Daca ceva nu este clar,

Educatorul observa
participarea elevilor la
evaluarea finala.
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sa raman calm?”
,EXista cineva care
ma poate arata sa
vorbesc cu
amabilitate despre
cum ma simt?”
,Cine imi poate
spune cum sa ascult
mai bine?

3. Elevii raspund
verbal la intrebari.

4. Fiecare elev va
impartasi un lucru pe
care si-l va aminti din
ceea ce a invatat.

5. incheiati cu
aplauze in grup.

adresati mai multe intrebari.
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