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. Intelegerea si recunoasterea
diferitelor tipuri de conflicte in
mediile de lucru.

« Dezvoltarea abilitatilor de
comunicare pentru gestionarea
conflictelor in mediile de lucru.

« Dezvoltarea empatiei pentru
rezolvarea situatiilor conflictuale.

 Practicarea ascultarii active, care
ajutd la rezolvarea conflictelor.




ACTIVITATI

CE VEI FACE

« Energizant: Miscarea oglinzii

o Discutie in grup: Povesti despre
conflicte la locul de munca

« Metode de rezolvare a conflictelor
si empatie

 Practica jocului de rol: Conflict in
camera de pauzd

 Reflectie si feedback intre coleqg




 Conflict interpersonal (intre indivizi)

e Individ vs. Grup (nevoile unei persoane vs.

deciziile grupului)

 Conflict de resurse (lipsa de timp,
instrumente sau materiale)

« Conflict de sarcini (distribuirea inegalda a
muncii)

« Conflict de valori (diferente de credinte
sau principii)




« A simti furie

« A respira addnc

« A-ti exprima starea emotionald
(,Tristetea mea vine din aceastd
situatie”).

« A asculta activ

« A rezolva problema in echipad.
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e Calmeaza-te
o Vorbe§te clar

o Asculta activ

- Intelege tipul de conflict
« Foloseste empatia
 Lucreazd pentru o solutie



GANDURI FINALE

e Conflictele apar — dar nu trebuie sa
ne divizeze.

e Cu o comunicare calma, clara si
empatie, putem transforma tensiunea
in munca in echipa.

e Hai sa ne bucuram, sa impartasim si sa
crestem in timpul sesiunii de astazi!







